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Srs. Pais,
PARABENS!

Sejam bem - vindos ao mundo maravilhoso que
a tecnologia TEC TOY oferece com seus brinquedos revolu-
dondrios.

Nossa maior preocupagdo € que vocés estejam
satisfeitos em ter escolhido um brinquedo TEC TOY para dis-
trair e divertir suas criancas. Por isso criamos o CAC - Cen-
tro de Atendimento ao Consumidor, com o objetivo de man-
ter um canal de comunicacdo aberto para que vocés esdla-
recam qualquer divida sobre os nossos produtos, nos tra-
gam qualquer redamacdo sobre o desempenho ou afendi-
mento de uma de nossas Oficinas de Assisténcia Técnica Au-
torizada ov ainda nos tragam sugestées que certamente
vio contribuir para o desenvolvimento de novos produtos.

Para que possamos manté-lo informado de nos-
sos lancamentos, e para que possamos lhe oferecer uma as-
sisténcia rdpida e eficiente, por favor preencha o questio-
ndrio que estd na pdgina 3 e envie-o para a TEC TOY (ndo

é necessdrio selar pois o selo serd pago por nds).

Guarde o Cartdo de Garantia.
assisténcia técnica.

Para entrar em contato com nosso CAC basta ligar para:
TEC TOY IND. E COM. LTDA.
CAC - Centro de Atendimento ao Consumidor
Av. Ermano Marchetti, 576 - Séo Paulo - SP
CEP 05038 - Tel.: (011) 261-5797

le € a sua seguranca de

A TEC TOY é uma empresa inovadora que usa a mais
avancada tecnologia eletrénica para desenvolver brinquedos revolu-
ciondrios e de alta qualidade. Nosso compromisso é divertir e educar
criancas.




CERTIFICADO DE GARANTIA

A TEC TOY garante este produto contra defeitos
de fabricacéo pelo prazo de 90 (noventa) dias contados a
partir da data de sva compra.

Em caso de defeito dirija-se a um posto de As-
sisténcia Técnica Autorizada da TEC TOY munido deste cer-
tificado e da nota fiscal comprobatoria da compra para obter
os servicos cobertos por esfa garantia.

A presente garantia, contudo, néo cobrird de-
feitos originados por uso indevido, tentafiva de conserfo por
pessoa ndo autorizada, acidente ov vazamento de pilhas.
A presente garantia também néo cobre lémpadas e fretes
de envio e/ou retorno a uma OFICINA AUTORIZADA TEC TOY.

TECTOY
Neco 012 6361 4

PRODUZIDONA ZONAFRANCA DE MANAUS

TEC TOY INDUSTRIA DE BRINQUEDOS LTDA.
Rua Ramos Ferreira, 1913. Manavus - AM - CEP 69000
CENTRO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Av. Ermano Marchetti, 576 - Sao Paulo - SP
CEP 05038 - Tel.; (011) 261-5797

Recorte e mande sé esta parte

Para que possamos manté-lo informado de nossos
lancamentos, e para que possamos lhe oferecer uma
assisténcia rdpida e eficiente, por favor preencha o
questiondrio e envie-o para a TEC TOY (ndo é necessdrio
selar pois o selo serd pago por nos).

1) NOME
Endereco
Cidade Estado CEP
Telefone
2) Datadacompra ___/____/____ ST e
Nome da Loja
N? do Certificado de Garantia
d vista [] dprazo ] ¢. arédito [
3) Como vocé ficou conhecendo este produto?
comercial de TV ]
andncio de revista Ul qual revista
parentes O
amigos U]
4) Quem vai utilizar o produto?
Idade masc [] Fem [
5) Quem comprou o produto?
Idade masc [ Fem [
Grau de relacdo com a crianca
pai / mde parente amigo oufros

[ 19l | (I ]
Profissdo (pai)
Empresa em que trabalha
Cargo
Profissdo (mde)
Empresa em que trabalha
Cargo

6) Ocasido/motivo da compra: Aniversdrio O Natal [
Dia da Crianca ] Nada de especifico [ 1 Outros []
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